(') ColdBoot ADATKEZELEST TAJEKOZTATO

JOGI TUDNIVALOK

Adatkezelési tajékoztato

Hogyan kezeljiik az On személyes adatait a kapcsolatfelvétel, a szerz8déses

egylttmUkddés és a szamlazas soran — atlathatdan, a GDPR szerint.

Hatdlyos: 2026. julius 9. - Verziod 2.6

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) azt mutatja be, hogy a Szalisznyi Kolos e.v. (a tovabbiakban:
Adatkezeld vagy ColdBoot) milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kezel az Onnel vald
kapcsolatfelvétel, a szolgaltatasai megrendelése és teljesitése, valamint a szamlazas soran. A Tajékoztatd az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) és az informacids énrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan készUit.

1. Az adatkezelo

Az adatkezel6 az alabbi egyéni vallalkozo:

Név: Szalisznyi Kolos e.v.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 132. B ép. 8. em. 50/A
Nyilvantartasi szam: 62468026

Adbszam: 92152236-1-51

E-mail: hello@coldboot.hu

Weboldal: coldboot.hu

Az Adatkezelé nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) kijeldlésére, mivel tevékenysége nem terjed ki az érintettek
nagyszamu, rendszeres és szisztematikus megfigyelésére, és nem kezel nagy szamban kiildénleges adatot [GDPR 37. cikk].
Adatvédelmi kérdésekben az Adatkezeld a fenti elérhetdségeken keresztll vehetd fel a kapcsolat.

2. Az egyes adatkezelések — cél, jogalap, kezelt adatok, idotartam

Az Adatkezeld az alabbi, egymastol elkiiloniilé célokbdl kezel személyes adatokat. Az egyes adatkezelések dnalldan
értelmezendoék; egy adott adatkezelés jogalapja a megjeldlt célhoz kapcsolddik.

2.1. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés

Kezelt adatok: teljes név, e-mail cim, a megkeresés témaja, az lizenet szovege (kdtelezd); cég neve
(opcionalis); az Uzenet elkildésének idépontja.

Cél: az On megkeresésére vald valaszadas, a kapcsolatfelvétel, valamint drajanlat adasa és a
szerz&déskotés elbkészitése.

Jogalap: az On hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) a)], amelyet az (rlap elkiildése elStti jeldlénégyzet
bepipalasaval ad meg; ajanlatkérés esetén a szerz6dés megkodtését megeldzd, az On kérésére
torténd 1épések megtétele [GDPR 6. cikk (1) b)].

Id6tartam: a megkeresés megvalaszolasaig, illetve — ha egylttmUikddés készil elé — annak lezarultaig;

hozzajaruldson alapuld kezelés esetén legkésdbb az On hozzajarulasanak visszavonasaig.
Eredménytelen megkeresés esetén az adatokat nem &érizziik meg.
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2.2. A szerz6dés megkotése és teljesitése

Kezelt adatok:

Cél:

Jogalap:

IdStartam:

a megrendeld (illetve kapcsolattartdja) neve, e-mail cime, telefonszama, beosztasa; a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, On 4ltal megadott adatok; a szerzédéses kommunikacid
(e-mail-levelezés, Uzenetek, teljesitésigazolasok).

a megrendelt szolgaltatasra vonatkozo szerzddés megkotése, teljesitése, a teljesités

dokumentalasa, a kapcsolattartas és az Gigyfélszolgalat.

a szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)]. Amennyiben a kapcsolattarté nem azonos a
szerz8do féllel, a kapcsolattartdi adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeld és a megrendeld
jogos érdeke a szerzddés teljesitéséhez [GDPR 6. cikk (1) f)].

a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt, majd a szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig [a
Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerint dltalaban 5 év].

2.3. Szamlazas és szamviteli kdtelezettségek

Kezelt adatok:

Cél:

Jogalap:

Id6étartam:

a szamlazasi név és cim, addszam (vallalkozas esetén), a teljesitett szolgaltatas megnevezése
és ellenértéke, a fizetéssel kapcsolatos adatok.

a jogszabaly szerinti szamla kidllitasa, a szamviteli bizonylatok meg&rzése, az add- és szamviteli
kotelezettségek teljesitése.

az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) ¢)] — a szamvitelrdl
52016 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamuv. tv.) és az altalanos forgalmi adorol sz616
2007. évi CXXVII. térvény alapjan.

a szamviteli bizonylatokat a Szamv. tv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rizziik meg.

2.4. Jogi igények érvényesitése, panaszkezelés

Kezelt adatok:

cél:

Jogalap:

Id6étartam:

a jogvitaval, panasszal vagy igényérvényesitéssel dsszefliggd adatok, a kapcsolddd
dokumentacio és levelezés.

az Adatkezeld jogi igényeinek elbterjesztése, érvényesitése és védelme, a panaszok
kivizsgaladsa, valamint a teljesités bizonyithatdsaganak biztositasa.

az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)] az igények érvényesitéséhez és a jogvitakban
valo védekezéshez; fogyasztdi panasz esetén jogi kdtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) ¢)]
a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan.

azigény eléviiléséig, illetve a panaszkezelési iratok tekintetében a Fgytv.-ben eldirt ideig (az
irasbeli panaszra adott valasz masolatat 3 évig megorizziik).

2.5. A szolgaltatas teljesitése soran megismert ligyféladatok (adatfeldolgozéi mindéséq)

Az lizemeltetési, fejlesztési, tanacsadasi vagy kibervédelmi szolgaltatasok teljesitése soran eléfordulhat, hogy az Adatkezeld
hozzafér a megrendeld rendszereiben tarolt személyes adatokhoz (pl. a megrendelé munkavallaldinak vagy ligyfeleinek
adataihoz). Ezen adatok tekintetében a megrendeld az adatkezeld, az Adatkezel6 (ColdBoot) pedig adatfeldolgozoként jar el,
kizarolag a megrendeld irasbeli utasitasai szerint. llyen esetben a felek a GDPR 28. cikke szerinti kiilon adatfeldolgozoi
szerz8dést kotnek, amely az adatkezelés targyat, idétartamat, jellegét, céljat és a biztonsagi intézkedéseket rogziti.

2.6. A weboldal lIatogatottsaganak mérése (webanalitika)

Kezelt adatok:

a megtekintett oldalak és azok cime, a 1atogatas id6pontja és id6tartama, a hivatkozé oldal
(referrer), a bdngészd és az operacids rendszer tipusa, az eszkdz tipusa (asztali/mobil/tablet), a
bdngészé nyelve, a képernyéméret, valamint az IP-cimbdl szarmaztatott, orszag, régié/megye
és teleplilés szintjén meghatarozott féldrajzi hely. Az adatkezelés siitit nem helyez el, tartés
azonositot nem hozlétre, és a nyers IP-cimet nem tarolja — a 1atogatdk megkildonboztetése
egy naponta cserél6do, sdzott (hash-elt) azonositod alapjan térténik, amely a napi rotacid miatt
alatogatot sem napokon ativeléen, sem weboldalak kdzott nem teszi kdvethetdvé. Az igy
kezelt adatok pszeudonimizalt személyes adatnak mindslinek.

a weboldal latogatottsaganak mérése és dsszesitett (aggregalt) statisztika készitése a
tartalom, a felhasznaldi élmény és a szolgaltatasok fejlesztéséhez.
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Jogalap: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)] a weboldala 1atogatottsaganak
megismeréséhez és fejlesztéséhez. Az adatkezelés az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi
C.térvény (Eht.) 155. §-a szerinti tarolasi (slti-) hozzajarulas hatalya ald sem tartozik, mivel a
rendszer a latogatd végberendezésén adatot nem tarol és a mar ott tarolt adathoz nem fér
hozza; ezért az adatkezeléshez — jelenlegi jogi allaspontunk szerint — kiildn siiti-hozzajarulas
megadasa nem sziikséges.

Cimzett: az adatokat a sajat lizemeltetésl, Magyarorszagon elhelyezett szerveriinkdn futd, nyilt
forraskddu Umami rendszer kezeli; harmadik fél (kiilsé analitikai szolgaltato) igénybevételére
nem kerdl sor, adattovabbitas nem torténik.

Idétartam: a napi hash-hez kdtott, esemény- és latogatas-szintl pszeudonim adatokat az adatkezelés
céljanak eléréséhez sziikséges ideig, legfeljebb 24 hdnapig Orizziik; az ezekbd1 képzett
Osszesitett (aggregalt) kimutatasok személyes adatot mar nem tartalmaznak.

2.7. Munkamenet-visszajatszas és hétérkép (session replay, heatmap)

Kezelt adatok: a weboldal hasznalhatosaganak fejlesztése céljabdl a latogatasok egy mintavételezett
hanyadardl anonimizalt munkamenet-felvétel késziil, amely a 1atogatd oldalon belili
interakcidit rogziti (egérmozgas, kattintasok, gorgetés, a megtekintett oldalak sorrendje),
tovabba dsszesitett kattintasi és gérgetési hétérkép. A felvétel szigorli maszkolassal készil: a
beirt sz6vegek, az Grlapmezdk tartalma és az oldalon megjelend szdveges tartalom nem keriil
régzitésre, azok kitakarva jelennek meg. Az adatkezelés siitit nem helyez el, tartés azonositét
nem hozlétre és a nyers IP-cimet nem tarolja; a felvétel a 2.6. pont szerinti, naponta cserél6d6
pszeudonim azonositohoz kapcsolodik. Az adatkezelés a jogi tartalmu aloldalakra (jelen
Adatkezelési tajékoztato és az ASZF) nem terjed ki — ezeken az oldalakon felvétel nem késziil.

Cél: a felhasznaldi éimény és a weboldal hasznalhatdsaganak elemzése és fejlesztése: annak
megismerése, mely tartalmak és elemek a leghasznosabbak, illetve hol akadnak el a 1atogatok.

Jogalap: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)] a weboldala hasznalhatdsaganak
megismeréséhez és fejlesztéséhez, a 2.6. ponttal azonos, siti nélkili feltételek mellett; ezért
ehhez — jelenlegi jogi dllaspontunk szerint — kiildn sliti-hozzajarulds megadasa nem
szlikséges.

Cimzett: az adatokat a sajat lizemeltetésl, Magyarorszagon elhelyezett szerveriinkdn futd, nyilt

forraskddu Umami rendszer kezeli; harmadik fél igénybevételére nem ker(il sor, adattovabbitas
nem torténik.

Idétartam: a munkamenet-felvételeket legfeljebb 30 napig 6rizziik, azt kdvetéen automatikusan
toriédnek.

Tiltakozas joga: On a jogos érdeken alapuld adatkezelés — igy a 2.6.-2.7. pont szerinti 1dtogatottsdg-mérés és munkamenet-
elemzés — ellen barmikor, ingyenesen tiltakozhat a hello@coldboot.hu cimen [GDPR 21. cikk].

3. Az adatszolgaltatas sziikségessége

A kapcsolatfelvételi lirlapon a megkeresés feldolgozasahoz és a valaszadashoz az alabbi adatok megadasa sziikséges: teljes
név, e-mail cim, a megkeresés témaja és az lizenet szévege. Ezen adatok hianyaban nem all médunkban a megkeresést
feldolgozni és a kapcsolatot felvenni. A cég neve megadasa opcionalis, és kizardlag a gyorsabb, pontosabb kapcsolatfelvételt
seqiti. A szerz6dés megkotéséhez és a szamla kiallitdsahoz sziikséges adatok megadasa a szerz8dés 1étrejottének, illetve a
jogszabalyi kotelezettség teljesitésének feltétele.

4, Adatfeldolgozdk és cimzettek

Az Adatkezel a személyes adatokat elsGsorban a sajat Gizemeltetés(, Magyarorszagon elhelyezett informatikai
infrastruktdrajan (webkiszolgalé és levelezérendszer) tarolja és kezeli. Az On adatait harmadik fél részére nem értékesitjiik. A
cimzettek, illetve az igénybe vett adatfeldolgozok kére a kdvetkezd: a szamlazas kdrében — jogszabalyi kotelezettség alapjan —
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) felé torténik adattovabbitas; a kdnyvviteli feladatokat, azok tényleges igénybevétele

oldal 3 /5


mailto:hello@coldboot.hu

esetén, kdnyvelé mint adatfeldolgozo 1atja el a szamlazasi és szamviteli adatok kdrében. A weboldal sajat GzemeltetésU, siti
nélkili (cookieless) 1atogatottsag-mérd rendszert (Umami) hasznal, amely szintén a sajat, Magyarorszagon elhelyezett
szerverlinkdn fut (1asd a 2.6. pontot); ehhez kiilsé (harmadik fél) analitikai vagy kévetd szolgaltatét nem vesziink igénybe, és a
betltipusokat is a sajat szerverlinkrdl szolgaljuk ki, igy ezekkel &sszefliggésben harmadik fél felé adattovabbitas nem térténik.
Harmadik fél részére adatot kizardlag jogszabalyi kotelezettség, illetve hatdsagi vagy birdsagi megkeresés alapjan adunk ki.

4.1. Al-adatfeldolgozék és harmadik fél technolégiai szolgaltatok (pl. MI-API-k)

Egyes szolgaltatasok teljesitése soran — az Adatkezeld 2.5. pont szerinti adatfeldolgozéi minéségében — és a Megrendeld
kozvetlen vagy kozvetett kérése esetén eléfordulhat, hogy harmadik fél technoldgiai szolgaltatok (al-adatfeldolgozok)
igénybevételére keriil sor, ideértve mesterséges intelligenciat nyujtd API-szolgaltatdkat is (példaul az Anthropic és az OpenAl;
Egyesiilt Allamok). Ez azzal jarhat, hogy a feldolgozott személyes adatok e szolgaltatokhoz tovabbitasra keriilnek, illetve — mint
minden kilsé rendszer esetében — fennall annak kockazata, hogy naluk adatvédelmi incidens (adatszivargas) kdvetkezik be.
Azilyen harmadik fél szolgaltatd a sajat rendszerében végzett adatkezeléséért a sajat adatkezelési feltételei szerint, 6nalléan
felel. Az Adatkezels a szolgaltatd gondos kivalasztasaért, valamint a GDPR 28. cikke szerinti (al)adatfeldolgozéi szerzédés
megkotéséért felel, amelynek keretében az al-adatfeldolgozdra az Adatkezel bt terheldvel azonos adatvédelmi
kotelezettségeket harit.

Az Adatkezel6 al-adatfeldolgozot az adatkezeld (megrendeld) dltalanos irasbeli felhatalmazasa alapjan vesz igénybe; az
igénybe vett al-adatfeldolgozdk kdrének valtozasardl az adatkezeldt tajékoztatja, aki a valtozassal szemben kifogassal élhet. Az
igénybe vett al-adatfeldolgozdkrol az Adatkezeld kérésre tajékoztatast ad.

A félreértés elkerililése érdekében: a fentiek az Adatkezeldnek az érintettekkel szemben a GDPR 82. cikke alapjan fennalld
torvényi felelésségét nem zarjak ki és nem korlatozzak. Ha az al-adatfeldolgozd hibajabdl keletkezik kar, az Adatkezel az
érintettel szemben a jogszabaly szerint helytall, és az al-adatfeldolgozdval szemben visszkereseti igényt érvényesit [GDPR 82.
cikk (5)].

5. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

A jelen tajékoztatd szerinti, az Adatkezel$ sajat (adatkezel6i) adatkezelése kérében harmadik orszagba (az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kivilre) torténd adattovabbitds nem térténik.

A szolgaltatas teljesitése sordn igénybe vett, harmadik orszagban (példaul az Egyesiilt Allamokban) székhellyel rendelkezd al-
adatfeldolgozok (4.1. pont) esetén az adattovabbitas jogalapja az Eurdpai Bizottsag 2021/914/EU végrehajtasi hatarozata
szerinti dltalanos szerzddési feltételek (SCC), illetve — annak fennallasa esetén — az EU-USA adatvédelmi keret (Data Privacy
Framework) szerinti megfeleldségi hatarozat [GDPR 44-49. cikk]. Az alkalmazott garanciak (igy az SCC) masolata kérésre
hozzaférhetd.

6. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa, a megvalositas koltségei, valamint az adatkezelés kockazatai
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok védelme érdekében [GDPR
32. cikk]. Ezek kérébe tartozik killdndsen a hozzaférés korlatozasa az arra jogosultakra, a kommunikacid és a tarolas titkositasa,
a rendszeres biztonsagi mentés, valamint a sajat lzemeltetésU infrastruktira folyamatos felligyelete.

7. Az érintett jogai

A vonatkozd jogszabalyok szerint Ont az aldbbi jogok illetik meg:

Hozzaférés: tajékoztatast kérhet a kezelt adatairdl [GDPR 15. cikk].

Helyesbités: kérheti pontatlan adatai helyesbitését [GDPR 16. cikk].

Torlés: kérheti adatai torlését, a jogszabalyban meghatarozott esetekben [GDPR 17. cikk].
Korlatozas: kérheti az adatkezelés korlatozasat [GDPR 18. cikk].

Tiltakozas: tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen [GDPR 21. cikk].
Adathordozhatésag: a hozzajarulason vagy szerzé6désen alapuld, automatizaltan kezelt adatait tagolt, géppel

olvashaté formaban megkaphatja [GDPR 20. cikk].
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Hozzajarulas visszavondasa: a hozzajarulasan alapuld adatkezelést barmikor, dijmentesen visszavonhatja; a visszavonas
nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Kéréseit a hello@coldboot.hu cimen jelezheti. KéreiImére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a GDPR szerinti egy
hénapon belll valaszolunk; e hataridé — a kérelem Gsszetettségére tekintettel — tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd,
amirdl tajékoztatjuk.

8. Automatizalt dontéshozatal, profilozas

Az adatkezelés soran nem térténik kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntéshozatal vagy profilozas; a
megkeresések és a szerzédéses ligyek feldolgozasa emberi kdézremikddéssel valdsul meg.

9. Siitik és helyi tarolas

A weboldal nem hasznal kdveté (marketing) siitiket. A m({ikddéshez szlikséges, a bongészében tarolt technikai jelzésen
(sessionStorage) tul — amely nem azonosit személyt, és a bongészOmunkamenet végén torlédik — a latogatottsag-mérés (2.6.
pont) is suiti nélkil, személyazonositasra alkalmas azonosité nélkiil mikodik; a mérd szkript a bongészé helyi taroldjaban
(localStorage) legfeljebb egy opcionalis letiltas (opt-out) jelzét kezel, nyomkdvetési adatot ott nem tarol. Enhez kildn siiti-
hozzajarulas megadasa nem szilkséges.

10. Jogorvoslat

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdését, kérelmét vagy panaszat elsésorban kdzvetlenll az Adatkezel6hdz is benyujthatja a
hello@coldboot.hu cimen; az ilyen megkeresést indokolatlan késedelem nélkiil kivizsgaljuk.
Ha ugy itéli meg, hogy az adatkezelés soran sériiltek a jogai, panaszt tehet a felligyeleti hatdsagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. - Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 3911400 - Web: naih.hu - E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogait — a felligyeleti hatdsagi panasztdl fliggetlenl, illetve azzal parhuzamosan — birdsagi Uton is érvényesitheti. A per — az
On valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes tdrvényszék elétt is megindithato.

Az adatkezelés jogszerliségét — a GDPR 5. cikk (2) bekezdése szerinti elszamoltathatdsag elve alapjan — az Adatkezelének kell
igazolnia.

11. A tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt sziikség szerint modositsa. A mindenkori hatdlyos valtozat ezen az
oldalon érhetd el; a valtozat szamat és hatalybalépésének napjat a dokumentum elején tiintetjlk fel.

Szalisznyi Kolos e.v. - 1138 Budapest, Vaci Ut 132. B ép. 8. em. 50/A

hello@coldboot.hu - coldboot.hu - Verzid 2.6 - 2026. julius 9.
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