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A ColdBoot fizet&s IT-, infrastruktura-, fejlesztési, tanacsadasi, MI- és kibervédelmi

szolgaltatasaira vonatkozd szerz6dési feltételek.
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Ajelen Altaldanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szalisznyi Kolos e.v. (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy
ColdBoot) altal nyujtott, dijkdteles informatikai, infrastruktura-fejlesztési, szoftver- és webfejlesztési, tanacsadasi és oktatasi,

MI- és automatizalasi, valamint kibervédelmi szolgaltatasok igénybevételének feltételeit tartalmazzak. Az ASZF a Szolgaltatd és
a megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel6; a Szolgaltatd és a Megrendeld egylitt: Felek) kozott 1étrejovo szerz6dés

elvalaszthatatlan részét képezi.
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1. A Szolgaltato adatai

Név: Szalisznyi Kolos e.v.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 132. B ép. 8. em. 50/A
Nyilvantartasi szam: 62468026

Adoszam: 92152236-1-51

E-mail: hello@coldboot.hu

Weboldal: coldboot.hu

2. Fogalommeghatarozasok

Szolgaltatas: a Szolgaltatod altal nyljtott, a jelen ASZF-ben és a mellékletekben meghatarozott, dijkdteles
tevékenység.

Egyedi szerz8dés: a Felek kozott egy adott Szolgaltatasra 1étrejott megallapodas (ideértve az elfogadott
arajanlatot és megrendelést is), amely a Szolgaltatas konkrét tartalmat, dijat és hataridejét
régziti.

Szolgaltato: Szalisznyi Kolos e.v. (székhely: 1138 Budapest, VVaci Ut 132. B ép. 8. em. 50/A; nyilvantartasi szam:

62468026), a jelen ASZF szerinti Szolgaltatast nyujto fél.

Megrendel6: a Szolgaltatast megrendeld vagy igénybe vevs természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet. A Megrendeld — eljarasa jellegétdl fliggden —
Fogyaszto vagy Vallalkozas lehet; az egyes rendelkezések a Fogyasztora és a Vallalkozasra
eltérd szabalyt allapithatnak meg.

Fogyaszto: az a Megrendeld, aki természetes személyként a szakmaja, 6nalloé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljarva kot szerzédést [Ptk. 8:1. & (1) bek. 3. pont]. A Fogyasztét a
jogszabalyon alapuld jogai a jelen ASZF barmely rendelkezésével szemben megilletik.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy (a
Fogyaszténak nem minésiilé Megrendeld).

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény.

Elkertv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl szo16 2001. évi CVIIIL torvény.

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény.

45/2014. Korm. r.: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (11. 26.)

Korm. rendelet.

3. Az ASZF hatélya és elfogadasa

3.1. Az ASZF a Szolgaltatd valamennyi, a 4. pontban felsorolt Szolgaltatasara kiterjed, fliggetlendl attdl, hogy a Megrendeld
Fogyasztonak vagy Vallalkozasnak mindsiil. Ahol az ASZF a Fogyasztdra eltérd szabalyt allapit meg, ott e szabaly kizardlag a
Fogyasztdra alkalmazando.

3.2. Az ASZF a Megrendeld szdmaéra a szerz8déskdtést megeldzéen megismerhetd; a Szolgaltatd azt a coldboot.hu weboldalon
folyamatosan elérhetdveé teszi, és a megrendelés visszaigazolasakor arra hivatkozik [Ptk. 6:78. §]. A Megrendel6 a megrendelés
leadasaval, illetve az drajanlat elfogadasaval kifejezetten elfogadija az ASZF rendelkezéseit.

3.3. Az ASZF olyan rendelkezéseire, amelyek a szokasos szerzédési gyakorlattdl, a szerzédésre vonatkozd rendelkezésektdl
lényegesen vagy valamely korabban a Felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltérnek, a Szolgaltatd a Megrendeld figyelmét kiilon
felhivja; e kikdtések akkor valnak a szerzédés részévé, ha azokat a Megrendeld kifejezetten elfogadta [Ptk. 6:78. § (2)-(3) bek.].
3.4. Els6bbségi sorrend. A Felek viszonyaban — eltérés esetén — az aldbbi sorrend iranyado: (1) a Felek altal alairt vagy irdsban
(ideértve az e-mailt is) elfogadott Egyedi szerz8dés; (2) a Szolgaltatasra vonatkozé mellékiet; (3) a jelen ASZF tdrzsszdvege.
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4. A Szolgaltatasok

A Szolgaltaté az aldbbi szolgaltatasi teriileteken nyujt Szolgaltatasokat; az egyes teriiletek részletes feltételeit a jelen ASZF
mellékletei tartalmazzak:
IT-lizemeltetés és tamogatas — proaktiv felligyelet, helpdesk, szerver- és végpontiizemeltetés, mentés, patch-
menedzsment (,A” melléklet).

Infrastruktura-fejlesztés — szerverpark- és haldzatfejlesztés a tervezéstdl az izembe helyezésig (,B” melléklet).

Szoftver- és webfejlesztés, integracié — egyedi szoftverek, webalkalmazasok, API-k, adatbazisok, integracid (,C”
melléklet).

Tanacsadas és oktatas — IT-stratégia, audit, megfelel6ségi tanacsadas, képzés (,D” melléklet).

MI és munkafolyamat-automatizalas — nyelvi modellek integralasa, munkafolyamat-automatizalas, egyedi igyndkok (,E?
melléklet).

Kibervédelem — biztonsagi audit, sériilékenységvizsgalat, hatarvédelem, NI1S2-elb8készités (,F” melléklet).

A Szolgaltatasok konkrét tartalmat, terjedelmét és dijat minden esetben az Egyedi szerz6dés rogziti. A weboldalon kdzzétett
leirasok és illusztraciok tajékoztatd jelleglek, és nem mindésiilnek ajanlattételnek.

5. A szerzOdés létrejotte; a megrendelés és visszaigazolas rendje

5.1. A szerz6déskotés folyamata jellemzden az alabbi: (a) a Megrendeld ajanlatot kér (a weboldali kapcsolatfelvételi Grlapon
vagy e-mailben); (b) dijmentes, kotelezettség nélkili konzultacid és igényfelmérés; (c) a Szolgaltato irdsos (e-mailes)
arajanlatot ad, amely tartalmazza a Szolgaltatas targyat, dijat és a teljesités feltételeit; (d) a Megrendeld az ajanlatot irasban
elfogadja, illetve megrendelést ad le; (e) a Szolgaltatd a megrendelést irasban visszaigazolja.

5.2. A szerz6dés a Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasaval jon 1étre. Elektronikus Uton tett megrendelés esetén a Szolgaltatd a
megrendelés megérkezését késedelem nélkil, de legkésbébb 48 6ran beliil elektronikus Uton visszaigazolja [Elkertv. 6. § (2)
bek.]. Ha a visszaigazolas e hataridén bellil nem érkezik meg, a Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség alol.

5.3. Dokumentacio és bizonyitasi rend. A Felek a szerz6déssel 6sszefliggd 1ényeges nyilatkozataikat (megrendelés, modositas,
jévahagyas, teljesitésigazolas, hibajelentés) irdsban, igazolhaté médon teszik meg. irdsbeli nyilatkozatnak mindsiil a Felek altal
megadott e-mail cimekrol kiildott elektronikus lizenet is. A Felek kifejezetten elfogadjak, hogy a koztiik folytatott e-mail-
levelezés a szerzddés tartalmanak és a teljesitésnek a bizonyitasara alkalmas. A Szolgaltato jogosult a teljesités igazolasa
érdekében a kommunikaciot és a teljesitési dokumentumokat megdrizni.

6. Dijazas, fizetési feltételek, szamlazas

6.1. A Szolgaltatas dijat az Egyedi szerzddés (elfogadott arajanlat) hatarozza meg. A dij — eltéré megallapodas hidnyaban — nem
tartalmazza a harmadik felek (pl. licencek, felhészolgaltatasok, kiilsé API-k) dijait és a kiszallasi koltségeket.

6.2. Altalanos forgalmi adé. A Szolgéltatd a jelen ASZF hatalybalépésekor alanyi addmentes (AAM), ezért a dijak &ltalanos
forgalmi addt nem tartalmaznak. A Szolgaltatd adojogi statuszanak valtozasa esetén a dijak a mindenkori jogszabaly szerinti
afaval novelten értenddk, amirdl a Szolgaltatd a Megrendelét tajékoztatja.

6.3. A Szolgaltato jogosult a teljesités megkezdéséhez eldleget (dijbekérét) kérni, illetve nagyobb terjedelmi vagy hosszabb
atfutdsu megbizas esetén részszamlazast, mérfoldkdvekhez kotott fizetést alkalmazni, az Egyedi szerz6dés szerint.

6.4. A szamlat a Szolgaltato a NAV Online Szamlazd rendszerével, elektronikus formaban allitja ki és kiildi meg. A fizetési
hataridé — eltéré megallapodas hidanyaban — a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 nap. A teljesités napja a szamlan feltlintetett
nap.

6.5. Késedelmes fizetés. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd késedelmi kamatra jogosult: Vallalkozas Megrendeld esetén a
Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatra (a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
nyolc szazalékponttal ndvelt 6sszege), tovabba a behajtasi kdltségatalanyrol sz616 2016. évi IX. térvény szerinti, 40 eurdnak
megfeleld behajtasi kdltségatalanyra; Fogyasztd Megrendeld esetén a Ptk. 6:48. §-a szerinti késedelmi kamatra (a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat). A Szolgaltaté — a Megrendeld elbzetes, irasbeli
értesitését kdvetden — jogosult a Szolgaltatas nyujtasat a dijhatralék rendezéséig felfliggeszteni; ez a Fogyasztd jogszabalyon
alapuld jogait nem korlatozza.
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7. A Felek jogai és kételezettségei; a Megrendel6 kézremiikodési kotelezettsége

7.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatast a téle elvarhatd szakmai gondossaggal, a vonatkozd szakmai szabalyok szerint teljesiti.

7.2. A Megrendel6 kézremiikodési kotelezettsége. A Megrendeld koteles a teljesitéshez sziikséges feltételeket biztositani, igy
kildndsen: a sziikséges és pontos informaciokat, adatokat, anyagokat hataridében rendelkezésre bocsatani; a szlikséges
hozzaféréseket (rendszer-, haldzati, fizikai hozzaférés) megadni; a kért jovahagyasokat, dontéseket észszer(i hataridén belil
megadni; és kijeldlni egy kapcsolattartét. A Megrendeld szavatolja, hogy az altala atadott adatok, anyagok felhasznalasa nem
sért harmadik személyi jogot.

7.3. Amennyiben a Megrendeld a kdzremUkodési kdtelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az ebbdl eredd késedelem,
tobbletkoltség vagy hiba a Szolgaltatonak nem rohatd fel; a teljesitési hataridd a Megrendeld késedelmének idétartamaval
meghosszabbodik, és a Szolgaltatd az indokolt tdbbletkdltség megtéritésére tarthat igényt.

8. Teljesités, atadas-atvétel

8.1. A teljesités a Szolgaltatas jellegéhez igazodik: folyamatos (lizemeltetési) szolgaltatasnal idészakonként, projektjellegl
szolgaltatasnal az Egyedi szerzédésben rogzitett mérfoldkovek, illetve a végatadas szerint.

8.2. Atadas-atvétel. A Szolgaltatd a teljesitést kdvetden azt a Megrendeld részére dtadasra felajanlja. A teljesités igazoldsa —a
teljesitésigazolas kiallitasa — a Megrendeld feladata: a Megrendeld az atadasra valo felajanlastdl szamitott 5 munkanapon beliil
koteles a teljesitést megvizsgdlni, és vagy a teljesitést irdsban igazolni, vagy az esetleges hibakat, kifogasokat irdsban jelezni.
Ha a Megrendeld e hatariddn belll nem jelez kifogast, a teljesitést irasban igazolja, vagy a Szolgaltatast rendeltetésszeriien
hasznalatba veszi, a teljesités a Vallalkozas Megrendeld viszonylataban elfogadottnak (igazoltnak) tekintendo. E vélelem a
Fogyasztot a jogszabalyon alapuld szavatossagi €s egyéb jogainak gyakorlasaban nem korlatozza.

8.3. A nem lényeges hiba az atvételt és a teljesitésigazolas kiallitasat nem akadalyozza; a Szolgaltatod azilyen hibat észszerl
hataridon belll kijavitja. A teljesitésigazolas kiallitasat a Megrendeld kizardlag a teljesitést 1ényegesen érintd, irasban
megindokolt hiba esetén tagadhatja meg; ennek hianyaban a 8.2. pont szerinti elfogadasi vélelem beall.

9. E1allas és felmondas

9.1. A Fogyaszt6 elallasi és felmondasi joga. A Fogyasztonak minésiilé Megrendel6t a tavollévdk kdzott vagy lizlethelyiségen
kivil kotott szerz6dés esetén a 45/2014. Korm. r. szerint fészabalyként 14 napos, indokolas nélkili elallasi (szolgaltatasnal:
felmondasi) jog illeti meg.
9.2. A 14 napos elallasi jog korlatai. A 45/2014. Korm. r. 29. §-a alapjan a Fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi/felmondasi
jogat tébbek kdzott az alabbi esetekben:
a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan az
elallasi/felmondasi jogat elvesziti [29. § (1) bek. a) pont];

a nem elére gyartott, a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére eldallitott, egyértelmien személyre szabott
termék (pl. egyedi szoftver) esetében;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom esetében, ha a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd nyilatkozott e joganak elvesztésérdl.

Ha a Fogyaszto a teljesités megkezdését az eldllasi hatariddn belll kifejezetten kérte, és utdbb mégis él a felmondassal, koteles
megtériteni a feimondas kdzléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét.

9.3. Rendes felmondas (folyamatos szolgaltatas). A hatarozatlan idére kétott, folyamatos (pl. Gzemeltetési) szolgaltatast
barmelyik Fél jogosult irasban, az Egyedi szerz6désben meghatarozott — ennek hianyaban 30 napos — felmondasi id6vel,
indokolas nélkil felmondani.

9.4. Rendkiviili felmondas. Barmelyik Fél jogosult a szerzédést a masik Fél sllyos szerz8désszegése esetén — a teljesitésre
felszdlitd, megfeleld hatariddt biztositd irasbeli felszolitas eredménytelenségét kdvetéen — azonnali hatallyal felmondani. A
Szolgaltato sulyos szerz6désszegésnek tekinti kiilondsen a Megrendeld 30 napot meghaladé fizetési késedelmét.

9.5. A szerz6dés megsziinése a mar teljesitett és igazolt Szolgaltatasok dijanak megfizetése alol nem mentesit.
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10. Szavatossag, jotallas, hibas teljesités

10.1. A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a Szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg az Egyedi szerzédésben vagy a
jogszabalyban meghatarozott kbvetelményeknek. A Megrendeldt a Ptk. szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg (kijavitas,
€s a jogszabalyi feltételek szerint arleszallitas vagy elallas).

10.2. A Megrendeld a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil koteles kdzolni. Fogyaszto esetén a hiba felfedezésétdl
szamitott két hdnapon beliil kdzo1t hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A szavatossagi igények érvényesitésének
hataridejére a Ptk. rendelkezései iranyadok.

10.3. J6tallas. A Szolgaltatasokra jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas jellemzéen nem all fenn. A Szolgaltatd az egyes
Szolgaltatasokra (kiildndsen a szoftver- és infrastruktura-fejlesztésre) az Egyedi szerzédésben, illetve a vonatkozo
mellékletben szerzddéses jotallast (garanciat) vallalhat, amelynek tartalmat és idGtartamat ott rogziti.

11. Felel6sség és annak korlatozasa

11.1. A Szolgaltato a szerzédésszegéssel okozott karért a Ptk. szabalyai szerint felel.

11.2. A felel6sség korlatozasa (Vallalkozas Megrendelé esetén). A jogszabaly engedte keretek kozott a Szolgaltato feleldssége
a kovetkezdk szerint korlatozott: a Szolgaltatd nem felel az elmaradt haszonért, az lizleti haszon, a bevétel, a jé hirnév vagy az
UzletilehetGség elvesztéséért, valamint a kdzvetett és kdvetkezményi karokért. A Szolgaltatd kartéritési felelésségének felsd
hatara — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — az adott Szolgaltatas kapcsan a karokozast megel6z6 6 honapban (egyszeri
dijnal a teljes dijnal) ténylegesen megfizetett nettd dij dsszege.

11.3. Adatvesztés. A Megrendeld felelds a sajat rendszereiben tarolt adatok rendszeres mentéséért. A Szolgaltatd —a
kifejezetten mentési szolgaltatasként megrendelt feladatok kérén kivil — nem felel az adatvesztésért, kivéve, ha azt
szandékosan okozta.

11.4. A felelosségkorlatozas jogszabalyi korlatai. A jelen pontban foglalt korlatozasok nem alkalmazhatdk a szandékosan
okozott, valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért valo felelGsségre; az ilyen
felelésséget korlatozo vagy kizard kikotés a Ptk. 6:152. §-a alapjan semmis. A Fogyasztoval szemben a felelésségkorlatozas csak
annyiban érvényesil, amennyiben az a Ptk. fogyasztévédelmi rendelkezéseibe (igy a tisztességtelen szerz6dési feltételekre
vonatkozd 6:102-6:106. §-ba) nem {itkdzik; a Fogyasztd jogszabalyon alapuld jogait a jelen ASZF nem korlatozza.

11.5. Vis maior. Egyik Fél sem felel a szerz6dés nem vagy hibas teljesitéséért, ha azt rajta kivil alld, elharithatatlan kiilsé
koérdimény (vis maior) okozta — igy kiildndsen természeti katasztrofa, haboru, sztrajk, hatdsagi intézkedés, lizemsziinet,
harmadik fél (pl. felhé- vagy haldzati szolgaltato) tartds kiesése. A vis maiorrdl az érintett Fél a masik Felet késedelem nélkil
értesiti.

12. Szellemi tulajdon

12.1. A Szolgaltatas keretében 1étrejott, szerzbi jogi vagy egyéb szellemi tulajdonjogi védelem ala es6é eredmeények (pl. szoftver,
forraskdd, dokumentacid, dizajn) tekintetében a szerz6t, illetve a Szolgaltatot megilletd jogok a Szolgaltatonal maradnak. A
Megrendeld — a teljes szerzédéses dij maradéktalan megfizetését kdvetden — a megrendelt Szolgaltatas céljanak megfeleld,
rendeltetésszerl hasznalathoz szlikséges, nem kizarélagos [a szerz6i jogrdl sz016 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban:
Szjt.) 43. § (1) bek.], a szerz6dés célja altal meghatarozott idétartamra és — eltéré megallapodas hianyaban — Magyarorszag
terliletére szd10 felhasznalasi jogot szerez. A felhasznalasi jog a teljes dij megfizetéséig nem keletkezik; addig a Szolgaltatd a
felhasznalast korladtozhatja vagy felfliggesztheti.

12.2. Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban a felhasznalasi jog nem terjed ki [Szjt. 47. §] az eredmény atdolgozasara,
modositasara, forditasara vagy abbdl szarmazékos mu 1étrehozasara; az eredmény harmadik fél részére torténd tovabbadasara
vagy allicencbe adasara; tovabba a forraskod megszerzésére, harmadik fél részére torténd atadasara vagy nyilvanossagra
hozatalara. E korlatozasok nem érintik a jogszeru felhasznaldt a Szjt. 59. §-a alapjan kételezéen megilletd jogokat (igy a
biztonsagi masolat készitését, a hibajavitast, valamint az interoperabilitas céljabdl sziikséges visszafejtést); az e jogokat kizard
vagy korlatozoé kikdtés a Szjt. 60. §-a alapjan semmis.

12.3. A vagyoni jogok atruhazasa, a kizardlagos felhasznalasi jog biztositasa, valamint a forraskdd atadasa a Megrendeldt
kizardlag az erre iranyuld, kiildn irdsbeli megallapodas és az abban meghatarozott kiildn dij megfizetése esetén illeti meg; a
szoftver vagyoni jogai a Szjt. 58. § (3) bekezdése alapjan atruhazhatdk. Szoftverfejlesztés esetén a szellemi tulajdon, a forraskéd
atadasa és a felhasznalasi jogok terjedelmét az Egyedi szerzédés rendezi.
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12.4. A Szolgaltato altal korabban vagy a Szolgaltatastol fliggetienil kifejlesztett, dltalanos célu megoldasai, eszkdzei, sablonijai,
fliggvénykonyvtarai, médszertana és know-how-ja (hattér-szellemi tulajdon) a Szolgaltato tulajdonaban maradnak.
Amennyiben ezek az dtadott eredménybe beépiilnek, a Megrendeld rajuk — a teljes dij megfizetését kdvetéen — nem
kizarolagos, az atadott eredmény rendeltetésszerl hasznalatanak idétartamara szd16, kizardlag az eredmeény részeként torténd
felhasznalasra korlatozott jogot szerez; e komponenseket 6nalld termékként nem hasznosithatja, nem értékesitheti és
harmadik félnek nem adhatja tovabb. A Szolgaltatd a hattér-szellemi tulajdont mas megbizasok keretében szabadon
Ujrahasznosithatja.

12.5. Harmadik felek termékeire és 6sszetevodire (pl. nyilt forraskddu vagy licencelt szoftverek) az adott termék licencfeltételei
az iranyaddk; ezekért a Szolgaltatd szavatossagot vagy gyartoi felelésséget nem vallal.

12.6. A szerzét, illetve a Szolgaltatot megilletd, a Szjt. 9. §-a szerinti személyhez fliz6d6 (személyiségi) jogok nem ruhazhatok at,
és a vagyoni jogok atruhazasaval sem szlinnek meg.

12.7. A jelen pont a Fogyasztd jogszabalyon alapulo jogait nem korlatozza; a Fogyasztoval szemben a jelen pontban foglalt
kikdtések csak annyiban érvényesiinek, amennyiben a Ptk. tisztességtelen szerzddési feltételekre vonatkozo 6:102-6:106. §-
aiba nem utkdznek.

13. Adatvédelem, titoktartas

13.1. A Szolgaltato a személyes adatokat az Adatkezelési tajékoztatod szerint kezeli.

13.2. Amennyiben a Szolgaltatd a teljesités soran a Megrendeld adatkezelésében 1évd személyes adatokhoz fér hozza, e
tekintetben adatfeldolgozdként jar el, és a Felek a GDPR 28. cikke szerinti killén adatfeldolgozdi szerzédést kdtnek.

13.3. Titoktartas. A Felek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott Gizleti titkokat és bizalmas informacidokat megérzik,
azokat harmadik fél részére a masik Fél irasbeli hozzajarulasa nélkll nem teszik hozzaférhetdvé. E kotelezettség a szerzédés
megszlnését kévetden 5 évig marad fenn; (izleti titok esetében annak jogszabalyi védelmi ideje alatt. A Szolgaltatd jogosult a
Megrendelét — annak kiilén hozzajarulasaval — referenciaként megnevezni.

13.4. Al-adatfeldolgozék, harmadik fél technolégiai szolgaltatok (pl. MI-API-k). A Szolgaltato a teljesitéshez al-
adatfeldolgozokat — harmadik fél technoldgiai szolgaltatokat, ideértve mesterséges intelligenciat nydjtoé API-szolgaltatokat
(pl. az Anthropic és az OpenAl, Egyesiilt Allamok) — vehet igénybe; ez személyes adatok e szolgaltatokhoz térténd
tovabbitasaval, illetve naluk adatvédelmi incidens kockazataval jarhat. A Szolgaltatd az al-adatfeldolgozdra a GDPR 28. cikk (4)
bekezdése alapjan a sajatjaval azonos adatvédelmi kdtelezettségeket harit, és a harmadik orszagba (pl. Egyesiilt Allamok)
irdanyuld adattovabbitashoz megfeleld garanciat alkalmaz (az Eurdpai Bizottsag 2021/914/EU szerinti altalanos szerzédési
feltételei, illetve érvényes megfeleldségi hatarozat); ezek masolata kérésre hozzaférhetd. Az igénybe vett al-adatfeldolgozdkrol
a Szolgaltatd a Megrendeld kérésére tajékoztatast ad. A harmadik fél szolgaltatd a sajat adatkezeléséért onalldan felel; ez
azonban a Szolgaltatdonak az érintettekkel szemben a GDPR 82. cikke alapjan fennallo térvényi felelésségét nem zarja ki — al-
adatfeldolgozoi hibabdl eredd kar esetén a Szolgaltatd helytall, és visszkereseti igényt érvényesit az al-adatfeldolgozoval
szemben [GDPR 82. cikk (5)]. A részletes feltételeket a Felek kozotti adatfeldolgozoi szerz6dés és az Adatkezelési tajékoztato
tartalmazza.

14. Az ASZF egyoldali médositasa

14.1. A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldallian mddositani, kiildndsen jogszabalyvaltozas, hatdsagi eldiras, a
szolgaltatasi kor vagy a piaci, technoldgiai kdrlilmények valtozasa esetén. A modositasrol a Szolgaltatd a folyamatos
szolgaltatast igénybe vevd Megrendelét a mddositas hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal tajékoztatja (a
weboldalon vald kdzzététellel és — ahol elérhetdség all rendelkezésre — elektronikus értesitéssel).

14.2. Ha a Megrendel6 a modositast nem fogadja el, jogosult a folyamatos szolgaltatasra vonatkozo szerzédését a modositas
hatalybalépéséig irasban, rendkivili felmondassal megsziintetni. A modositas a mar elfogadott Egyedi szerzédés tartalmat — a
Felek eltéré megallapodasa hidnyaban — nem érinti.

15. Panaszkezelés

15.1. A Megrendeld panaszat a Szolgaltato hello@coldboot.hu e-mail cimén, illetve postai Uton a Szolgaltato székhelyén (1138
Budapest, Vaci Ut 132. B ép. 8. em. 50/A) jelentheti be.

15.2. A szdbeli panaszt a Szolgaltato lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja; ha ez nem lehetséges, vagy a
Megrendeld a kezelést vitatja, a panaszrél jegyzokdnyvet vesz fel. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 30
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napon beliil irdsban, érdemben megvalaszolja, és az elutasitast megindokolja [Fgytv. 17/A. §]. A panaszrol felvett jegyzékdnyvet
és a valasz masolatat a Szolgaltatd 3 évig megdrzi.

16. Vitarendezés, alkalmazandé jog

16.1. A Felek a jelen ASZF-bdl eredd vitdikat elsdsorban békés Gton, egyeztetéssel rendezik.
16.2. Békéltet6 testiilet (Fogyasztd esetén). A Fogyasztd a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a
lakéhelye szerint illetékes, illetve a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat. A Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes testllet:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310. - Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +36 (1) 488 21 31 - E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu - Web: bekeltet.bkik.hu

A Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egylttmikodési kdtelezettség terheli.

16.3. A jelen ASZF-re és a Felek szerzédésére a magyar jog irdnyadd. A Vallalkozas MegrendelSvel fennalld jogviszonybdl eredd
jogvitak elbiralasara a Felek — értékhatartdl fliggéen — a Szolgaltatod székhelye szerint illetékes birdsag (Pesti Kozponti Kerileti
Birdsag, illetve a Févarosi Torvényszék) illetékességét kotik ki. Fogyasztoval szemben a birdsag illetékességét a hatalyos
eljarasjogi szabalyok hatarozzak meg; a Fogyasztod jogszabalyon alapuld jogai e ponttal nem korlatozhatok.

17. Vegyes és zaro rendelkezések

17.1. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a tdbbi rendelkezés érvényességét nem érinti; az
érvénytelen rendelkezés helyébe a felek akaratahoz legkdzelebb alld, érvényes rendelkezés 1ép.

17.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a Ptk., az Elkertv., a Fgytv. és a 45/2014. Korm. .
rendelkezései az iranyadok.

17.3. Ajelen ASZF 2026. jUnius 29. napjan 1ép hatdlyba, és visszavonasig vagy médositasig hatalyos. A mindenkori hatélyos,
valamint a korabbi valtozatok a coldboot.hu weboldalon érhetdk el.
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»A” melléklet — IT-lizemeltetés és tdmogatas

A.1. A Szolgaltatas a Megrendeld rendszereinek proaktiv felligyeletét, helpdesk-tamogatasat, valamint teljes vagy részleges IT-
menedzsmentjét foglalja magaban, az Egyedi szerz6désben meghatarozott terjedelemben (feliigyelt eszkdzok, rendszerek,
helyszinek kore).

A.2. Szolgaltatasi szint (SLA). A konkrét rendelkezésre adllasi mutatdkat, a reakcid- és hibaelharitasi iddket, a tamogatasi
id&ablakot (pl. munkaidd vagy 24/7), valamint a hibak sulyossagi (prioritasi) besorolasat az Egyedi szerz6dés vagy kiilén SLA-
melléklet régziti. A jelen ASZF a publikus weboldalon konkrét SLA-szdmokat nem régzit; ezek hidnyaban a Szolgaltatd az adott
helyzetben altaldban elvarhato, észszerl hataridével jar el.

A.3. A reakcioidd a hiba szabalyszerl, a megadott csatornan torténd bejelentésétdl szamit. A rendelkezésre allasba nem szamit
bele a Megrendelbvel elére egyeztetett karbantartasi ablak, a vis maior, a Megrendeld érdekkdrében felmer(lt ok, valamint
harmadik fél (pl. internet- vagy felhdszolgaltatd) kiesése.

A.4. A Megrendelé koteles a hibakat a Szolgaltato altal megadott csatornan, a hiba észszerl leirasaval bejelenteni, és a
hibaelharitashoz sziikséges hozzaféréseket és kdzremUkodést biztositani.
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,»B” melléklet — Infrastruktura-fejlesztés

B.1. A Szolgaltatas szerverpark-, haldzati és adatkdzpont-infrastruktura tervezését, kialakitasat, korszerlsitését és izembe
helyezését foglalja magaban, a koncepciotdl a dokumentalt atadasig.

B.2. A projekt az Egyedi szerz6désben rogzitett fazisokban (pl. felmérés és rendszertery, kiviteli terv, megvalositas, tesztelés,
atadas-dokumentacio) valdsul meg, az ott meghatarozott mérféldkdvekkel és részhataridokkel.

B.3. A hardver-, szoftver- és licenckodltségek — eltéré megallapodas hianyaban — a Megrendelét terhelik. A harmadik felek altal
gyartott eszkdzokre és szoftverekre a gyartd jotallasa és licencfeltételei iranyadok; a Szolgaltatd ezekért gyartoi felelésséget
nem vallal.

B.4. A teljesités a 8.2. pont szerinti dtadas-atvételi eljarassal zarul; a megeldzd tesztelési fazis eredményét — a megallapodas
szerint — tesztelési jegyz6kdnyv rogziti. A Megrendeld a 8.2. pont szerint vizsgalja meg és veszi at a teljesitést.
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»C” melléklet — Szoftver- és webfejlesztés, integracio

C.1. A Szolgaltatas egyedi webalkalmazasok, webshopok, API-k, belsé szoftverek és adminfellletek fejlesztését, adatbazis-
tervezést, valamint meglévé rendszerek integracidjat és migraciojat foglalja magaban.

C.2. A fejlesztés alapja az Egyedi szerzédésben (vagy a kapcsolodo specifikacidban) rogzitett kdvetelmeény. A kdvetelmények
utdlagos, 1ényeges modositasa (valtozaskezelés) a hataridot és a dijat mdédosithatja, amelyrdl a Felek irasban allapodnak meg.
C.3. Atadas-atvétel. A leszallitott fejlesztést a Megrendeld a 8.2. pont szerint, illetve az Egyedi szerzédésben rogzitett
elfogadasi feltételek (tesztesetek) alapjan vizsgalja meg. A Megrendelé teljesitésigazolasat vagy a rendeltetésszerl
hasznalatba vételt kovetben a teljesités elfogadottnak tekintendd.

C.4. Jotallas (hibajavitas). A Szolgaltatd az atadott fejlesztésre az Egyedi szerz6désben meghatarozott — ennek hianyaban 30
napos — idétartamu szerzédéses jotallast vallalhat a teljesitéskor fennalld, neki felrdhatd hibak dijmentes javitasara. A jotallas
nem terjed ki a Megrendelé vagy harmadik fél altal végzett mddositasbdl, nem rendeltetésszerl hasznalatbdl, a megadott
Uzemeltetési kornyezet megvaltozasabdl vagy harmadik fél rendszereinek hibajabdl eredd hibakra.

C.5. Szellemi tulajdon, forraskéd. A megrendelt, egyedileg fejlesztett eredmény felhasznalasi jogai a 12.1. pont szerint illetik
meg a Megrendeldt. A vagyoni jogok atruhazasa, illetve a forraskdd atadasa — a 12.3. pont szerint — kizardlag kilén irasbeli
megallapodas és kiildn dij megfizetése esetén térténik, amelynek tartalmarol és médjardl az Egyedi szerz6dés rendelkezik.
C.6. Fogyasztoi elallas. Egyedi, a Fogyaszto kifejezett kérésére, személyre szabottan fejlesztett szoftver, illetve nem targyi
adathordozon nyujtott digitdlis tartalom esetén — a 9.2. pont szerinti feltételekkel és a Fogyaszto elbzetes, kifejezett
nyilatkozata alapjan — a 14 napos elallasi jog nem gyakorolhato.
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»D” melléklet — Tanacsadas és oktatas

D.1. A Szolgaltatas IT-infrastruktira-auditot és allapotfelmérést, dontéstamogatast, megfeleléséqgi (GDPR, NIS2) tanacsadast,
valamint vallalati IT-képzéseket és betanitast foglal magaban.

D.2. A tanacsadas eredménye (pl. javaslat, audit-jelentés, Gitemterv) a felmérés idépontjaban rendelkezésre allé informaciokon
és a Megrendeld altal szolgaltatott adatokon alapul. A Szolgaltatd a szakmai javaslat helytalldésagaért felel, de a Megrendeld
Gzleti dontéseiért és azok eredményéért — a javaslat alkalmazasanak modjaért — felelésséget nem vallal.

D.3. A megfeleléségi (GDPR/NIS2) tanacsadas a megfeleléség elOkészitését és tamogatasat jelenti; a jogszabalyi megfeleléség
elérése és fenntartasa a Megrendels feleléssége. A tanacsadas nem mindsil Gigyvédi vagy hatdsagi allasfoglalasnak.

D.4. Az oktatas dija, idGtartama és tematikaja az Egyedi szerzédésben kerlil rogzitésre. A Megrendeld dltal lemondott vagy
elhalasztott, elére egyeztetett képzés esetén a Szolgaltatd — az Egyedi szerzddés szerint — lemondasi dijat szamithat fel.

D.5. A Megrendelg, illetve harmadik fél (pl. hatdsag, tanusitd szervezet, kiilsé auditor) altal végzett audit, vizsgalat vagy
tanusitas eredményéért a Szolgaltatd nem felel. A Szolgaltatd a szakmai javaslat helytallosagaért tartozik felelésséggel; az
audit kimeneteléért, valamint a megfeleldéség tényleges eléréséért és fenntartasaért nem.
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»E” melléklet — MI és munkafolyamat-automatizalas

E.1. A Szolgaltatas nyelvi modellek integralasat, munkafolyamat-automatizalast, egyedi MI-ligynokdk fejlesztését, valamint
kapcsolodd megoldasok (pl. tudasbazis-lekérdezés, dokumentumfeldolgozas) kialakitasat foglalja magaban.

E.2. Harmadik fél modelljei és szolgaltatasai. A megoldas mikddése jellemz&en harmadik fél (pl. Anthropic, OpenAl)
modelljeit, API-jait és infrastrukturajat veszi igénybe. Ezek elérhetéségéért, mikodéséért, dijszabasanak és feltételeinek
valtozasaért, valamint esetleges megszlinéséért a Szolgaltatod felelésséget nem vallal; e szolgaltatasok dijai — eltérd
megallapodas hianyaban — a Megrendelst terhelik, és a Megrendeld elfogadja a vonatkozd szolgaltatodi feltételeket.

E.3. A kimenet jellege. A generativ és analitikai MI-megoldasok kimenete valdszinlségi jellegd, igy hibat, pontatlansagot
tartalmazhat. A Szolgaltatd a megoldast a szakmai elvarasoknak megfeleléen alakitja ki és hangolja, de nem szavatolja, hogy a
kimenet minden esetben hibatlan vagy adott tizleti célra alkalmas. Az MI-kimenet érdemi (pl. tizleti, jogi, pénziigyi)
felhasznalasa elStt a Megrendeld emberi ellenérzést végez; a kimenet alkalmazasaért a Megrendelé felel.

E.4. A Megrendeld felelGs azért, hogy az MI-megoldasba bevitt adatok kezelése (ideértve a harmadik fél szolgaltatasaba térténd
tovabbitast) a ra vonatkozo jogszabalyoknak megfeleljen.

E.5. A harmadik fél Ml-szolgaltatdkhoz kapcsolddd személyes adatok kezelésére, az adattovabbitas garanciaira (SCC/
megfeleléségi hatarozat) és az adatvédelmi felelésség megosztasara a 13.4. pont, valamint a Felek kdzo6tti adatfeldolgozdi
szerzddés az iranyado.
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»F” melléklet — Kibervédelem

F.1. A Szolgaltatas biztonsagi auditot, sériilékenységvizsgalatot és penetracios tesztelést, haldzat- és hatarvédelmet,
végpontvédelmet, valamint NIS2-megfeleléség elékészitését foglalhatja magaban.

F.2. irdsbeli felhatalmazas (kdtelezd). A Szolgaltatod sériilékenységvizsgalatot, penetracids tesztet vagy barmilyen aktiv
biztonsagi beavatkozast kizardlag a Megrendeld eldzetes, irasbeli felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
rendszerekre, terjedelemre és idGablakra korlatozva végez. A Megrendeld szavatolja, hogy a vizsgalni kért rendszerek felett
jogosultsaggal rendelkezik, illetve harmadik fél tulajdonul rendszer esetén beszerezte annak irasbeli hozzajarulasat. A
felhatalmazas keretein kiviil esd kdvetkezményekért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

F.3. A biztonsagi tesztelést (sérlilékenységvizsgalat, penetracids teszt) és annak kockazatait — igy a vizsgalt rendszerek kis
valdszinlségU, atmeneti mikddési zavarat — a Felek minden esetben az Egyedi szerzé6désben kezelik (idéablak, mentés,
helyredllitasi rend). Az ennek megfeleléen, szakszerlien végzett tesztelésbdl eredd, elére jelzett kockazatu zavarokért a
Szolgaltatd felelésségét a Felek a 11. pont keretei kdzott korlatozzak.

F.4. A biztonsagi szolgaltatas a kockazatok csokkentésére iranyul; tekintettel a fenyegetések folyamatosan valtozo jellegére, a
Szolgaltatd nem szavatolja a teljes kord, abszolut biztonsagot, illetve azt, hogy a rendszer minden jovébeli tdmadassal szemben
sérthetetlen. Az F.1. szerinti jelentésekben foglalt javaslatok végrehajtasa a Megrendeld felelssége.

F.5. A Szolgaltato a vizsgalat soran megismert sériilékenységeket és érzékeny informacidkat bizalmasan kezeli a 13.3. pont
szerint.

Szalisznyi Kolos e.v. - 1138 Budapest, Véaci 0t 132. B ép. 8. em. 50/A
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